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Миссия фонда

Мы помогаем людям с тяжёлыми неизлечимыми 

заболеваниями сохранять достоинство и качество 

жизни до последнего дня, создавая культуру 

доступной паллиативной и хосписной помощи
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Учредители

Иван Абрамов

Андрей Шадрёнкин

37

Радмила Сурначева



Попечительский 
совет

Альфия Каримова

член Попечительского совета

Каринэ Хабирова

председатель Попечительского 

совета фонда

Расих Ахметвалиев

член Попечительского совета
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Команда 
фонда

Радмила Сурначева

исполнительный директор

01
02
Светлана Нигматуллина

программный директор 03
Яна Мазитова

координатор не медицинской 

помощи
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Дарья Карташева

координатор помощи хоспису

06 07Руфина Бускунова

фандрайзер

Мария Лисицкая

главный бухгалтер
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10
Лилия Бахтиева

юрист

Гульназ Кунафина

грантрайтер

Кристина Шакирова

digital-фандрайзер
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13
Наталья Акулова

волонтёр-координатор проекта 

Яндекс.Такси «Помощь рядом»

Анастасия Васютина

волонтёр-координатор 

по работе с волонтёрами

11

Екатерина Зырянова

волонтёр-координатор 

проекта «Бисквитный день»

12

Камилла Каюмова

волонтёр-координатор 

по уюту

14
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Программы фонда

«Помощь Уфимскому хоспису»
Первый Уфимский хоспис был построен полностью на 

благотворительные пожертвования и начал свою работу в первую 

неделю июля 2023 года. В стационаре работают два отделения: 

детское на 20 коек и взрослое на 40

Стационар работает, в том числе, благодаря пожертвованиям 

бизнеса и обычных людей

Программа существует, чтобы обеспечивать 

достойный уход, комфортные условия работы 

для сотрудников, а также создавать 

и поддерживать атмосферу домашнего уюта

Выписано

404 взрослых

58 детей

Выездные бригады 
совершили

1 364 выезда на дом 
ко взрослым

785 выездов к детям
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Хоспис — это про жизнь
Одна из наших семей оставила в хосписе дочку на 

социальную передышку. У малышки сложный порок 

головного мозга и много лет вся жизнь родителей крутится 

между больницами, препаратами и оборудованием, 

которое помогает их единственной дочери жить

Когда её мама с папой решили поехать отдыхать вдвоём, 

мы горячо их поддержали: с моря они вернулись 

загорелые, вот только женщина выглядела бледной и 

жаловалась, что её немного тошнит

А в апреле 2024 этого года у них родилась двойня

Статистика о работе хосписа 

всегда больше про жизнь
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«Хоспис на дому»

Не всем нужна стационарная помощь. Мы поддерживаем своих 

подопечных в тех условиях, которые комфортны для них. Для 

этого в фонде существует проект «Хоспис на дому»

В настоящее время пациенты с паллиативными заболеваниями 

или их близкие, проживающие на территории Республики 

Башкортостан, могут обратиться к нам за помощью в покупке 

оборудования, которое облегчит состояние ребёнка или 

взрослого и поможет ему оставаться дома

Мы также поддерживаем подопечных и их семьи в юридических 

вопросах. Основные запросы касаются обеспечения 

лекарственными препаратами и медицинским оборудованием. 

Но фонд оказывает помощь и в других вопросах: алименты, 

наследство, раздел имущества и многое другое
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В 2023 году детям и взрослым 
с неизлечимыми заболеваниями 
на дом было передано

единиц оборудования

217

единицы гастростом, 

трахеостом 

и расходных

материалов 

для оборудования

122
наборов средств 

гигиены

250

наборов 

специализированного 

питания

78

юридических 

консультаций 

для подопечных

70+

поездку на такси совершили 

подопечные и специалисты фонда 

благодаря социальному проекту 

Яндекса «Помощь рядом»консультаций 

психологов 

для подопечных 

и их близких

95+

3 201

1 084 846 ₽
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Помощь Серафимовскому 
детскому дому-интернату 
и Салаватскому ПНИ
Для некоторых детей и взрослых дом — это социальное 

учреждение. Поэтому в рамках нашего проекта мы помогаем 

подопечным с тяжёлыми неизлечимыми заболеваниями, 

которые живут в детских домах и интернатах

помощь подопечным 

Серафимовского детского 

дома-интерната

помощь подопечным Салаватского 

психоневрологического интерната

317 980 ₽ 112 632 ₽
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Яблоня Шамиля
Очень красивая женщина с грустным, но ясным взглядом привозит 
нам ящик ароматных садовых яблок и обнимает всех по очереди. 
Она же вместе с нами отмывала на субботниках окна перед 
открытием хосписа. Она же испекла чудесный пирог для волонтёров

С ней, когда хоспис ещё только строился, мы посадили тонкое 
деревце, яблоньку за местом, где сейчас детская площадка

Ведь у нас есть общее деревце. Тонкое, но глубоко пустившие корни

Это дерево — в память о её сыне-подростке, 
который сгорел за пять лет от тяжёлой 
генетической болезни. Его мама говорит, 
что мы стали почти как семья
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«Общее дело»
Это профессиональное развитие паллиативной медицинской 

помощи в регионе. В рамках программы организуется обучение 

врачей, волонтёров и административного персонала в 

стационаре. Кроме того, мы приглашаем к участию в 

обучающих мероприятиях и мастер-классах специалистов 

паллиативной помощи со всей республики. Мы также надеемся 

объединить усилия власти, НКО и медицинских учреждений для 

создания единой и доступной системы оказания помощи детям 

и взрослым с неизлечимыми диагнозами

С весны сотрудники фонда и хосписа начали обучение 

в медицинской школе «Сообщение»

В течение июля 2023 года для всех сотрудников Уфимского 

хосписа было проведено обучение по программе повышения 

квалификации «Организация ухода за тяжелобольным и

пациентами паллиативного профиля», а также прошёл тренинг 

«Медицинская коммуникация для специалистов паллиативной 

и хосписной помощи». Всего прошли обучение 78 медицинских 

и немедицинских специалистов

С 1 сентября в хосписе организованы клинические базы для 

кафедр БГМУ, Уфимского медицинского колледжа и Центра 

повышения квалификации Минздрава РБ

Гульназ Кунафина прошла курс «Подготовка тренеров и 

консультантов по коммуникации в медицине»

Программный директор фонда Светлана Нигматуллина 

закончила обучение в Московской школе профессиональной 

филантропии на «Курсе для менеджеров НКО», также 

студенткой школы по этому же направлению стала digital-

фандрайзер Кристина Шакирова

специалистов 

прошли обучение

78
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Важные мелочи

Подопечный во взрослом блоке грустно сообщает администратору, 

как же ему хочется покурить.

- Так давайте поедем покурим! — улыбается девушка. 

Курить у нас в хосписе не только можно, но и всегда пожалуйста.

Мужчина значительно оживляется, но задумчиво добавляет:

- Знаете, а у меня ведь ни сигарет, ни зажигалки нет...

- Да это ничего, найдём сейчас!

И вот уже через десять минут довольное собой трио: мужчина на 

коляске, санитар, который помог его выкатить, и администратор, 

настрелявшая неизвестно где пачку крепких сигарет, выкатывается 

на улицу.

Первая затяжка сделана, подопечный закрывает глаза от блаженства, 

сотрудники довольны собой — что это, если не простые радости 

жизни?

И тут подопечный разомлевшим голосом задумчиво говорит:

- Ох, ребята, я же пятнадцать лет не курил... Жена узнает – убьёт

Жена узнает — убьёт“
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Волонтёрство
Это люди, которые врываются в нашу жизнь с улыбками и 
объятиями, которые вместе с нами готовятся к мероприятиям 
до рассвета, бегают марафоны, собирают мебель, пекут 
лучшие угощения, гуляют и танцуют с подопечным, 
доставляют помощь в семьи со всей республики

Два проекта фонда полностью координируются волонтёрами:

проект «Помощь рядом» от компании «Яндекс»

проект «Бисквитный день»

Руководит всем штабом волонтёров уже много лет тоже 
волонтёр: Настя Васютина

200+
волонтёров 
в штате

40+
посылок 
с помощью 
ежемесячно 
доставляют 
в семьи

до 15
тортов пекут 
ежемесячно 
для детей-
именинников

до 30
волонтёров 
участвуют в 
мероприятиях 
хосписа
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Календарь событий

Январь

В первый месяц года мы продолжили 

оказывать помощь нашим подопечным 

на дому. На стройке хосписа тем временем 

продолжалась внутренняя отделка

Февраль

В феврале в гимназии №2 «СМАРТ» состоялся 

благотворительный турнир по футболу среди 

детей 2013 года рождения. Его участники —

команды Сармат Уфа, Юный Динамовец Уфа, 

Чемпион Кушнаренково, Викинг Уфа, Динамо 

Junior Уфа — показали своё мастерство и 

спортивный дух на поле. А ещё организаторы 

и участники приняли очень трогательное 

решение — все вырученные средства с продажи 

билетов передать в Уфимский хоспис, в помощь 

детям и взрослым с неизлечимыми 

заболеваниями
18



1 марта с рабочим 

визитом команда 

Уфимского хосписа 

посетила Салаватский 

психоневрологический 

интернат — отделение 

милосердия находится 

под патронажем фонда

Март

Первый месяц весны превратился для нас 

в большой субботник. В будни и выходные 

наши помощники — мебельщики, врачи, 

учителя, ребята из волонтёрского штаба, 

самые обычные уфимцы — готовили к 

открытию стационар Уфимского хосписа: 

мыли окна, собирали мебель, приводили 

в порядок стены и полы

получили мамы 

подопечных на 8 марта

235 
подарков

собрали десять благобегунов

в поддержку хосписа на 

Уфимском лыжном марафоне

190 000 ₽

19 марта волейбольный 

клуб «Урал» провёл 

благотворительный 

матч с казанским 

«Зенитом» в пользу 

Уфимского хосписа
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3 мая наши волонтёры-кондитеры 

отметили профессиональный 

праздник — День кондитера

Самые разные организации и люди продолжали 

помогать готовить стационар к открытию — так, 

например, мужчины из главного Управления 

федеральной службы судебных приставов оказали 

большую помощь в сборке мебели

Апрель

Стены комнат детского отделения 

хосписа украсили совы, мишки и щенки. 

Творили эту красоту студенты 

Башкирского колледжа архитектуры, 

строительства и коммунального 

хозяйства

Май

Начала свою работу 

первая выездная бригада 

Уфимского хосписа

На выставке «Китап-Байрам» 

был организован сбор книг 

для Уфимского хосписа
20



Стационар получил лицензию, 

которая даёт право на 

медицинскую деятельность

Июнь

1 июня фонд получил первый 

автомобиль для выездной 

бригады – его подарили нам 

благотворители из АНО ДПО УЦ 

«Центр образовательных услуг» 

собрали благобегуны на 

традиционном Забег.РФ

381 160 ₽

А 28 июня Уфимскому хоспису был дан старт! 

Почётным гостем в этот день стала Валентина 

Матвиенко, председатель Совета Федерации 

Федерального Собрания России. В присутствии 

Валентины Ивановны и Главы региона Радия 

Хабирова символическую ленту открытия 

хосписа перерезали попечитель Уфимского 

хосписа Каринэ Хабирова, учредитель 

благотворительного фонда помощи хосписам 

«Вера» Нюта Федермессер и наш директор 

Радмила Сурначева
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Благодарю Главу республики Радия Фаритовича Хабирова 

за инициативу создания этого учреждения. Здание 

построено специально для хосписа, который уже оказывал 

паллиативную помощь нуждающимся, но у него не было 

своего дома. Он будет выполнять благородную задачу —

помогать тем, кто оказался в тяжелейшей жизненной 

ситуации. Это настоящий народный башкирский проект, 

потому что хоспис построен на благотворительные 

средства, пожертвования. Это тоже важная миссия —

объединять людей

Матвиенко В. И.
Председатель Совета Федерации 

Федерального Собрания РФ

“
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5 июля хоспис принял 

первого подопечного и 

за дело тут же взялись 

наши волонтёры

Июль

В июле мы провели День 

открытых дверей для меценатов, 

подопечных, волонтёров и 

сотрудников медицинских и 

социальных учреждений региона

Волонтёры гуляли с подопечными, 

общались по душам и помогали 

в маленьких, но важных вещах: 

подать стакан воды, подоткнуть 

плед поудобнее, принести ещё одну 

подушку

провели за два месяца в хосписе

7 концертов

5 тележек радости

2 пикника

1 вечер кино

1 день красоты
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С 19 июля начались обучения для сотрудников хосписа: 

к нам приехали коллеги из «Мастерской заботы» по 

программе повышения квалификации «Организация ухода 

за тяжелобольными пациентами паллиативного профиля». 

А после прошёл тренинг «Медицинская коммуникация 

для специалистов паллиативной и хосписной помощи»
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Август

Мы готовили несколько крупных 

мероприятий. А стационар тем временем 

наполнялся жизнью — например, в хосписе 

прошёл Конкурс хлеба, в котором приняли 

участие производители и пекарни, а в роли 

жюри выступили подопечные. Также 

неравнодушные люди привозили в стационар 

овощи и фрукты со своего огорода
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Сентябрь

Осенью фонд провёл 

масштабную акцию 

«Дети вместо цветов»

собрали 39 благобегунов

для подопечных фонда 

на Уфимском марафоне

495 170 ₽

собрали школьники более 

100 классов из 45 школ, 

участвовавших в акции 

«Дети вместо цветов»

431 640 ₽
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Октябрь

В октябре мы отмечали День 

хосписной и паллиативной помощи 

в тёплой и дружеской атмосфере
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Ноябрь

Ко Дню матери в ТЦ «Мега» 

открылась фотовыставка уфимского 

фотографа Альбины Лайт «Любить 

до неба» о мамах детей, подопечных 

Уфимского хосписа

“Для кого мой проект? Для женщин, которые 

могут без слов рассказать о силе 

материнской любви. О том, как она помогает 

бороться, учит принимать безусловно 

и ещё — оставаться превыше всего: боли, 

усталости, безысходности
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собрали на масштабной 

благотворительной 

распродаже

200 000 ₽
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В декабре мы отметили 

День волонтёра и 

поблагодарили наших 

дорогих помощников

Декабрь

1 декабря в колонном зале Министерства сельского хозяйства РБ 

состоялась ежегодная церемония Премии Медицинской палаты 

Республики Башкортостан им. Д.Ш. Сабирзяновой. Победителем 

в номинации для некоммерческих общественных организаций 

«Маяк профессионалов» стала директор фонда «Уфимский 

хоспис» Радмила Сурначева

Хоспис тем временем принял 

на работу очень важного 

сотрудника: кошку-терапевта 

по имени Мистика
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Ну и конечно, в стационаре мы впервые 

отметили Новый год, подготовка к которому 

началась задолго до самого праздника
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Публикации в СМИ

Система управления репутацией
мониторинга СМИ и соцмедиа

1960
упоминаний о наших проектах 
было в СМИ в 2023 году
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Поступления — 2023 27 945 310,23 ₽
Финансовый отчёт

11 949 459,50 ₽

Юридические лица

5 159 899,02 ₽

ОМС

4 835 747,04 ₽

2 828 657,79 ₽

Физические лица

170 121,31 ₽
Прочие поступления

общие поступления

1 965 770,00 ₽
Грант Фонда Главы Республики Башкортостан

966 695,57 ₽
Фандрайзинговые платформы

36 060,00 ₽
Грант Фонда президентских грантов

32 900,00 ₽
Кэшбоксы

Платёжные системы
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Расходы — 2023 22 389 147,44 ₽
Финансовый отчёт

10 711 229,41 ₽

Помощь «Уфимскому 

хоспису»

4 759 270,14 ₽

Проект «Хоспис на дому»

4 604 507,03 ₽

Выездная служба

1 900 329,53 ₽

Административно-

хозяйственные расходы 

на реализацию программ

249 627,63 ₽

Проект «Общее дело»

110 682,73 ₽

Административно-

хозяйственные расходы 

на развитие и управление

28 603,96 ₽

Комиссии банков 

и платёжных систем

общие расходы

24 897,01 ₽

Прочие расходы
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Вектор развития
Обучение и поддержка

регулярное повышение квалификации как сотрудников 
фонда, так и персонала хосписа

тренинги для медицинских специалистов, работающих 
в стационаре, по медицинским коммуникациям 
от штатного сертифицированного тренера

Повышение уровня финансирования

разработка стратегии и внедрение эффективных 
программ фандрайзинга

систематизация работы по привлечению корпоративных 
и частных доноров

работа над привлечением грантовых средств

Развитие программ поддержки 
семей подопечных

разработка и внедрение программы «Горевание» 
для близких после утраты

создание групп поддержки и онлайн-ресурсов 
для родственников

Юридическая и правовая защита 
интересов хосписов и пациентов

лоббирование изменений в законодательстве 
для улучшения условий работы хосписа и жизни 
подопечных в целом

Укрепление международного 
сотрудничества

участие в международных конференциях и форумах

подписание соглашений о партнёрстве с хосписами 
и благотворительными организациями
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Контакты

Фонд: Хоспис:

уфахоспис.рф

vk.com/ufa.hospice 

ok.ru/group/57502336221333 

t.me/ufahospice 

+7 (960) 380-97-50 +7 (347) 299-68-36
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Благодарим за поддержку
Наших партнёров:
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А также всех, кто поддерживает нас и наших подопечных

v
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